POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci ma charakter informacyjny i zawiera zasady przetwarzania danych
osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania oraz prawa osob, ktorych dane
dotycza, a takze informacje o plikach cookies i narzedziach analitycznych.

1.2. Administratorem danych osobowych jest ESAS MEDICA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie (ul. Wiodarzewska 81C/91, 02-393 Warszawa), zwany dalej ,,Administratorem". We
wszelkich sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail:
kontakt@esasmed.pl.

1.3. Dane osobowe przetwarzane s3g zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, w szczegdlnosci z RODO.

1.4. Korzystanie z ustug Administratora jest dobrowolne, podobnie jak podanie danych, z zastrzezeniem, ze
podanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy jest warunkiem jej zawarcia, a w zakresie
obowiagzkéw ustawowych (np. ksiegowych i podatkowych) wynika z przepiséw prawa.

1.5. Administrator doktada szczegolnej starannosci w ochronie intereséw oséb, ktérych dane dotycza,
zapewniajac, ze dane s przetwarzane zgodnie z prawem, zbierane w oznaczonych celach, adekwatne i
prawidtowe, przechowywane nie dtuzej niz to niezbedne oraz odpowiednio zabezpieczone.

1.6. Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne i poddaje je przegladom oraz
aktualizacji.

1.7. Ustugi i Serwis skierowane sg do oséb, ktére ukonczyty 16. rok zycia. Przetwarzanie danych osoby ponizej
16. roku zycia na podstawie zgody wymaga uprzedniej zgody rodzica lub opiekuna prawnego. Produkty i ustugi
dla uczniow (segment licealny) nabywa rodzic lub opiekun jako strona umowy.

2. Podstawy przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane, gdy: (1) osoba wyrazita zgode; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy lub do dziatan przed jej zawarciem; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego; (4) przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub
strony trzeciej, z poszanowaniem praw i wolnosci oséb, w szczegélnosci dzieci.

3. Cel, podstawa, okres i zakres przetwarzania danych

3.1. Cel, podstawa, okres, zakres oraz odbiorcy danych wynikaja z dziatah podejmowanych przez Klienta.

3.2. Administrator moze przetwarzaé dane w nastepujacych celach, na nastepujacych podstawach, w
nastepujacych okresach i zakresie:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna i okres przechowywania

Rodzaj danych

Realizacja zawartej umowy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Przez okres niezbedny
do realizacji umowy oraz obrony przed
roszczeniami

Imie, nazwisko, e-mail,
telefon, adres zamieszkania /
dostawy

Zatozenie konta w serwisie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Przez czas posiadania
konta oraz okres obrony przed roszczeniami

Imie, nazwisko, e-mail, telefon

Otrzymywanie newslettera

art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) oraz zgoda na
otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczna (Prawo komunikacji
elektronicznej). Przez okres obowigzywania
zgody

Adres e-mail

Zgtoszenie kontaktowe dotyczace
programu indywidualnego

art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda na kontakt) oraz
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (dziatania przed
zawarciem umowy). Do czasu zakonczenia

Imie, nazwisko, e-mail, numer
telefonu




Cel przetwarzania

Podstawa prawna i okres przechowywania

Rodzaj danych

rozmow i uptywu okresu przedawnienia
roszczen, nie dtuzej niz do cofniecia zgody

Ustalenie, dochodzenie lub obrona
roszczen

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Do uptywu okresu
przedawnienia roszczen

Imie, nazwisko, e-mail,
telefon, numer rachunku
bankowego

Prowadzenie rozliczen podatkowych

art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Przez okres wymagany
przepisami podatkowymi

Imie, nazwisko, NIP (B2B),
adres zamieszkania / dostawy

Realizacja pfatnosci

art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. c RODO. Przez okres
realizacji ptatnosci oraz okres wymagany
przepisami podatkowymi

Imie, nazwisko, e-mail, dane
transakcji

Wysytka zestawow do ¢wiczen

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Przez okres realizacji
dostawy oraz obstugi reklamacji

Imie, nazwisko, adres
dostawy, telefon, e-mail

Dostarczenie wyniku quizu

art. 6 ust. 1lit. b RODO. Do dostarczenia
wyniku; dalej zgodnie z newsletterem

Adres e-mail, wynik testu

Zajecia online na zywo i nagrania
(webinary, konsultacje) oraz
warsztaty

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; wizerunek
prowadzacych na podstawie umowy/zgody.
Przez okres realizacji oraz przedawnienia
roszczen

Imie, nazwisko, e-mail,
obecnos¢, wizerunek i gtos
(prowadzacych)

Obstuga zapytan (formularz / e-mail)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przez okres obstugi
zapytania i zabezpieczenia roszczen

Imie, nazwisko, e-mail, telefon

Opinie o produktach / ustugach

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Do whniesienia
sprzeciwu lub usuniecia opinii

Imie (lub pseudonim), e-mail,
numer zamoéwienia, tresc
opinii

Porzucone koszyki

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Krétki czas po
porzuceniu (np. 7 dni) lub do sprzeciwu

Adres e-mail, dane o
produktach w koszyku

Analiza aktywnosci w newsletterach

art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Do wypisania sie z
newslettera lub sprzeciwu

Adres e-mail, dane o
otwarciach i kliknieciach,
adres IP

Odbidr i ocena zadan / plikow
uczestnikow

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Przez okres
Swiadczenia ustugi i przedawnienia roszczen

Imie, nazwisko, e-mail, tresé i
metadane plikéw

Administrator nie zbiera numeru PESEL od Klientéw (konsumentéw); numer PESEL przetwarzany jest wytqcznie
tam, gdzie wynika to z przepiséw (np. w rozliczeniach ze wspdtpracownikami).

4. Odbiorcy danych

4.1. Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu Administrator korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych
zapewniajacych odpowiednie gwarancje ochrony danych. Z kazdym z tych podmiotéw Administrator zawart
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4.2. Dane przekazywane sg wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne, i tylko w niezbednym zakresie.

4.3. Dane moga byc¢ przekazywane: a) podmiotom obstugujacym ptatnosci; b) dostawcom rozwigzan
technicznych i informatycznych (oprogramowanie, poczta, hosting, platformy e-learningowe, systemy do e-
mail marketingu); c) dostawcom ustug ksiegowych, prawnych i doradczych (biuro ksiegowe, kancelaria

prawna); d) podmiotom realizujgcym dostawe produktéw fizycznych (firmy kurierskie i operatorzy pocztowi);

e) na zadanie organom panstwa.

4.4. Administrator korzysta w szczeg6lnosci z ustug nastepujacych podmiotéw przetwarzajacych:




a) WebTolearn - platforma kursowa, na ktérej prowadzona jest sprzedaz i udostepnianie kurséw oraz obstuga
kont uzytkownikéw;

b) MailerLite (UAB ,MailerLite", Litwa) - system do obstugi wiadomosci e-mail, formularzy zapisu oraz
newslettera;

¢) PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu - operator ptatnosci elektronicznych;

d) OVH Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu - hosting serwisu internetowego oraz obstuga domeny;

e) Google Ireland Limited - poczta elektroniczna oraz ustugi biurowe (Google Workspace);

f) Fakturownia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie - wystawianie i przechowywanie faktur;

g) firmy kurierskie i operatorzy pocztowi - dostawa zestawdw do ¢wiczen oraz innych produktéw fizycznych;
h) biuro rachunkowe obstugujace Administratora - prowadzenie ksiag i rozliczen.

4.5. Aktualna lista podmiotéw przetwarzajacych jest weryfikowana na biezgco. W przypadku pytan o
konkretnego dostawce mozna zwrécié sie do Administratora na adres kontakt@esasmed.pl.

5. Profilowanie

5.1. Dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym profilowane), jednak nie wywotuje to
wobec osoby skutkéw prawnych ani nie wptywa istotnie na jej sytuacje.

5.2. Przy profilowaniu nie s3 przetwarzane dane szczegélnych kategorii; wykorzystywane sg dane
zabezpieczone lub adres e-mail, adres IP albo pliki cookies.

5.3. Celem profilowania jest analiza preferencji i zainteresowan oraz dopasowanie tresci i oferty
marketingowej. Profilowanie do celéw marketingowych z uzyciem plikéw cookies odbywa sie po wyrazeniu
zgody na cookies marketingowe (zob. pkt 7).

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

6.1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym"), przenoszenia
oraz sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 15-21 RODO).

6.2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania
sprzed cofniecia.

6.3. Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6.4. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, w tym profilowania
na tej podstawie.

6.5. W celu realizacji praw mozna kontaktowac sie z Administratorem pisemnie lub na adres e-mail:
kontakt@esasmed.pl, albo przez formularz kontaktowy w Serwisie.

7. Pliki cookies, dane eksploatacyjne i analityka
7.1. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu osoby odwiedzajacej Serwis.

7.2. Administrator moze przetwarzac dane z cookies w celu: a) utrzymania ses;ji i logowania; b) zapamietania
danych z formularzy i koszyka; c) dostosowania Serwisu do preferencji; d) prowadzenia statystyk; e) celow
analitycznych i marketingowych przy uzyciu narzedzi zewnetrznych, w szczegélnosci Google Analytics oraz
Meta Pixel (Facebook Pixel).

7.3. Zgoda na cookies. Cookies niezbedne do dziatania Serwisu nie wymagaja zgody. Cookies analityczne i
marketingowe (w tym Google Analytics i Meta Pixel) sg uruchamiane wytacznie po wyrazeniu przez
uzytkownika uprzedniej, dobrowolnej i jednoznacznej zgody, udzielanej za pomocg banera zarzadzania
zgodami (CMP) wyswietlanego przy wejsciu do Serwisu. Do czasu wyrazenia zgody narzedzia te nie s
uruchamiane.



7.4. Zgoda jest udzielana w sposob granularny (osobno dla poszczegolnych kategorii cookies) i moze zostaé w
kazdej chwili wycofana lub zmieniona poprzez ustawienia zgdd dostepne w Serwisie. Samo ustawienie
przegladarki nie jest traktowane jako zgoda na cookies analityczne lub marketingowe.

7.5. Niezaleznie od powyzszego uzytkownik moze zarzadzac plikami cookies w ustawieniach przegladarki;
ograniczenie cookies moze wptyna¢ na niektore funkcje Serwisu.

7.6. W Serwisie oraz na platformie kursowej wykorzystywane sg takze pliki cookies niezbedne dostawcéow
wskazanych w pkt 4.4, stuzgce utrzymaniu sesji uzytkownika oraz prawidtowej obstudze procesu zakupu i
logowania.

8. Profile w mediach spotecznosciowych

8.1. Administrator prowadzi profile w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram, TikTok) i
przetwarza dane oséb wchodzacych w interakcje z tymi profilami.

8.2. Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) -
budowanie wizerunku marki i komunikacja.

8.3. W zakresie statystyk profilu Administrator i operatorzy serwiséw spotecznosciowych sg
wspoétadministratorami danych.

9. Przekazywanie danych poza EOG

9.1. Dostawcy wskazani w pkt 4.4 lit. a-d oraz f-h przetwarzajg dane co do zasady na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

9.2. Cze$¢ dostawcow (np. Google LLC, Meta Platforms Inc.) moze przechowywac dane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, w tym w Stanach Zjednoczonych. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérych dostawcy z
EOG korzystaja z wtasnych podwykonawcéw spoza EOG.

9.3. Przekazywanie odbywa sie na podstawie odpowiednich zabezpieczen, w szczeg6lnosci standardowych
klauzul umownych oraz decyzji o adekwatnosci (ramy Data Privacy Framework UE-USA).
10. Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, zapisywanych w logach (m.in. adres IP,
data i czas, informacje o przegladarce i systemie). Dane te stuzg administrowaniu serwerem (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) i nie s3 kojarzone z konkretnymi osobami.

11. Postanowienia koricowe

11.1. Serwis moze zawierac¢ odno$niki do innych stron; niniejsza Polityka dotyczy wytgcznie Serwisu
Administratora.

11.2. Polityka jest na biezagco weryfikowana i aktualizowana.

11.3. Aktualna wersja Polityki obowigzuje od dnia 01.09.2026 r.



