REGULAMIN

Swiadczenia ustug przez ESAS Medica spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

|. Postanowienia ogdlne

§1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie edukacji o profilu medycznym i
biologicznym, obejmujgcych w szczegodlnosci: korepetycje indywidualne i grupowe dla ucznidw szkét
ponadpodstawowych, przede wszystkim z biologii i chemii, w tym przygotowanie do egzaminu
maturalnego i olimpiad przedmiotowych; kursy praktycznych umiejetnosci klinicznych; szkolenia z zakresu
metodologii badan i publikacji naukowych; konsultacje oraz programy mentoringowe, stanowigce autorski
program szkoleniowy przygotowany przez ESAS Medica spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (ul. Wiodarzewska 81C/91, 02-393 Warszawa), numer BDO 000743357.

§2.

W Regulaminie wprowadza sie nastepujgce definicje:

KLIENT (KUPUJACY) - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg, z zastrzezeniem § 4 ust. 3; (2)
osoba prawna; (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng;

KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

KOREPETYCJE - Ustuga na Zywo polegajgca na prowadzeniu indywidualnych lub grupowych
zaje¢ dydaktycznych dla Uczestnika, wraz z elementami towarzyszgcymi okreslonymi w Ofercie,
w szczegoélnosci indywidualnym planem nauki, zadaniami do samodzielnej pracy i kontrolg
postepow;

LEKCJA - jednostka Korepetycji trwajgca 60 minut, chyba ze Oferta stanowi inaczej;

LEKCJA PROBNA - bezptatna i niezobowigzujgca Lekcja, o ktérej mowa w § 10;

OFERTA - indywidualna propozycja zawarcia Umowy o Korepetycje, przesytana Klientowi przez
Sprzedawce w wiadomosci e-mail;

OPIEKUN POSTEPOW - wskazana przez Sprzedawce osoba odpowiedzialna za przygotowanie
planu nauki Uczestnika i kontrole jego postepodw;

PAKIET - okreslona w Ofercie liczba Lekcji przypadajgca na okres rozliczeniowy, w szczegolnosci
miesigc;

PRODUKT CYFROWY (TRESC CYFROWA) - dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej

(kursy online, dostep do webinaréw, materiaty wideo, pliki PDF, e-booki), niezapisane na nosniku
materialnym;

PRODUKT FIZYCZNY - rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy (np. zestaw do szycia
chirurgicznego, skinpad, trenazer);

PROWADZACY - osoba prowadzgca Lekcje lub inne Ustugi na Zywo w imieniu Sprzedawcy, w
tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;

REGULAMIN - niniejszy regulamin;

SERWIS - strona internetowa pod adresem www.esasmed.pl wraz z platformg kursowg
kursy.esasmed.pl;

SPRZEDAWCA - ESAS Medica spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie (ul. Wiodarzewska 81C/91, 02-393 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego, pod numerem KRS
0001252051, NIP 7011321711, REGON 545216548, adres e-mail: kontakt@esasmed.pl;
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - przyjete przez Sprzedawce standardy ochrony
matoletnich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczos$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, opublikowane w Serwisie;

UCZESTNIK - osoba fizyczna, na rzecz kiorej swiadczone sg Korepetycje lub inna Ustuga;
Uczestnik niepetnoletni nie jest strong Umowy;
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r) UMOWA - umowa zawierana miedzy Sprzedawcg a Klientem na podstawie Regulaminu, w
szczegolnosci umowa sprzedazy Produktu Fizycznego, umowa o dostarczenie Produktu
Cyfrowego lub umowa o swiadczenie Ustug na Zywo, w tym Umowa o Korepetycje;

s) USLUGA NA ZYWO - ustuga $wiadczona z udzialem Prowadzgcego w czasie rzeczywistym,
online lub stacjonarnie (w szczegdlnosci Korepetycje, konsultacje, mentoring);

t) USLUGI - Produkty Cyfrowe, Produkty Fizyczne oraz Ustugi na Zywo oferowane przez
Sprzedawce;

u) USLUGI ELEKTRONICZNE - ustugi swiadczone drogg elektroniczng, o ktérych mowa w § 5;
v) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3.

Regulamin normuje zasady i warunki nabywania Ustug oferowanych przez Sprzedawce oraz
korzystania z Ustug Elektronicznych.

Zawarcie Umowy wymaga uprzedniego zapoznania sie przez Klienta z Regulaminem i jego
akceptacji.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie, przed zawarciem Umowy, w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Il. Warunki korzystania z Serwisu i Ustug
§ 4.

Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla prawidlowosci jego funkcjonowania
oraz dla bezpieczenstwa przesytanych danych.

Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:

a) dostep do sieci Internet;

b) korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Opera, Safari, Edge);
c) obstuga plikéw cookie w przeglgdarce;

d) aktywny adres e-mail.

Klienci niepetnoletni. Ustugi skierowane do ucznidéw, w szczegolnosci Korepetycje oraz kurs szycia
chirurgicznego, nabywa rodzic lub opiekun prawny Uczestnika, ktory jest Klientem i strong Umowy,
akceptuje Regulamin oraz dokonuje ptatnosci. Uczestnik niepetnoletni jest wytgcznie beneficjentem
Ustugi i nie jest strong Umowy. Skladajgc zaméwienie lub akceptujgc Oferte, Klient oswiadcza, ze jest
petnoletni i dziata jako rodzic lub opiekun prawny wskazanego Uczestnika. Uczestnik petnoletni moze
samodzielnie by¢ Klientem.

Klient podaje dane Uczestnika niezbedne do realizacji Umowy i odpowiada za ich prawdziwo$¢.

Do udziatu w Lekcjach i innych Ustugach na Zywo prowadzonych online wymagane sg dodatkowo:
urzgdzenie z kamerg i mikrofonem, stabilne tgcze internetowe oraz dostep do platformy
wideokonferencyjnej wskazanej w Ofercie lub w wiadomosci od Sprzedawcy (np. Google Meet).

lll. Ustugi swiadczone droga elektroniczna
§5.

Sprzedawca Swiadczy nieodptatnie nastepujace Ustugi Elektroniczne:

a) formularze kontaktowe i zgtoszeniowe w Serwisie, w tym zgtoszenie na bezpfatng konsultacje i
Lekcje probna;

b) newsletter;

c) konto na platformie kursowej kursy.esasmed.pl, zakladane w zwigzku z zakupem Produktu
Cyfrowego.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zostaje zawarta:

a) w przypadku formularza - z chwilg rozpoczecia jego wypetniania i rozwigzuje sie z chwilg wystfania
formularza albo zaprzestania jego wypetniania;

b) w przypadku newslettera - z chwilg potwierdzenia zapisu, na czas nieoznaczony;
c) w przypadku konta - z chwilg jego utworzenia, na czas dostepu do Produktu Cyfrowego.

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny rozwigzaé umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej, w szczegdlnosci wypisaé sie z newslettera za pomocg linku zamieszczonego w kazdej
wiadomosci lub wiadomoscig e-mail na adres kontakt@esasmed.pl.
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Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym
naruszajgcych dobra osobiste lub prawa os6b trzecich.

Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych mozna zglaszaé na adres kontakt@esasmed.pl.
Sprzedawca rozpatruje je w terminie 14 dni od ich doreczenia.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak
ztosliwe oprogramowanie, proby wytudzenia danych (phishing) czy nieuprawniony dostep do konta. W
celu ich ograniczenia nalezy korzysta¢ z aktualnego oprogramowania, nie udostepnia¢ danych
logowania oraz weryfikowa¢ nadawce wiadomosci podajgcych sie za Sprzedawce.

IV. Oferta
§ 6.

W ramach Serwisu oferowane s3:
a) Produkty Cyfrowe (Tresci Cyfrowe) - dostarczane w postaci niematerialnej, obejmujgce w
szczegoblnosci:
- dostep do nagranych kurséw online w formie materiatéw wideo (m.in. z zakresu podstaw
szycia chirurgicznego, dziatalnosci naukowej, statystyki i wykorzystania narzedzi Al),

- materialy edukacyjne i pliki do pobrania (np. skrypty PDF, e-booki, banki szablondw,
przewodniki referencyjne, karty samooceny),

- pakiety szkolen online;
b) Ustugi na Zywo - realizowane w czasie rzeczywistym z udzialem Prowadzgcego, obejmujgce w
szczegolnosci:
- Korepetycje indywidualne oraz, na zyczenie Klienta, grupowe, prowadzone online lub
stacjonarnie, na zasadach okreslonych w rozdziale VII,

- indywidualne konsultacje online z ekspertami (sprzedawane samodzielnie Ilub jako
rozszerzenie do Produktéw Cyfrowych),

- indywidualne programy mentoringowe (w tym wsparcie dtugoterminowe w procesie pisania
prac naukowych);

c) Produkty Fizyczne - rzeczy ruchome wysytane do Klienta, stanowigce integralny element
wybranych szkolen, obejmujgce w szczegolnosci zestawy do nauki szycia chirurgicznego
(zawierajgce m.in. skinpad, nici, imadto, pesete, nozyczki, skalpel z uchwytem).

Sprzedawca oferuje mozliwos¢é nabywania Ustug pojedynczo oraz w wyodrebnionych pakietach (w
tym pakietach hybrydowych, tgczgcych np. Tresci Cyfrowe, Ustugi na Zywo oraz Produkty Fizyczne),
ktorych doktadny opis, zawartos¢ oraz czas trwania dostepu kazdorazowo okresla opis danej oferty w
Serwisie lub Oferta.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ swiadczenia z umowg oraz za szkody na
zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, w tym Kodeksu cywilnego i
Ustawy o prawach konsumenta. Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajg
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub
ograniczenie jest niedopuszczalne (w szczegolnosci za szkody na osobie).

Sprzedawca doktada nalezytych staran, aby Klient i Uczestnik zrealizowali swoje cele zwigzane z
Ustuga, jednak ze wzgledu na wielos¢ czynnikéw wptywajgcych na efekty nie gwarantuje okreslonych
rezultatow, w szczegdlnosci okreslonego wyniku egzaminu maturalnego, wyniku lub tytutu w
olimpiadzie przedmiotowej, przyjecia na studia ani publikacji pracy. Efekty Korepetycji zalezg w
istotnym stopniu od samodzielnej pracy Uczestnika miedzy Lekcjami. Efekty korzystania z Ustug
mogag rozni¢ sie u poszczegolnych Uczestnikow.

Informacje o produktach w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu
cywilnego). W przypadku zakupéw dokonywanych w Serwisie ztozenie zamowienia stanowi oferte
zakupu, a Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomos$ci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie zamdwienia do realizacji (a nie z chwilg automatycznego potwierdzenia
zlozenia zamowienia lub wptaty). Tryb zawarcia Umowy o Korepetycje okresla § 9.

Wszystkie ceny w Serwisie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych (PLN) i nie zawierajg kosztow
dostawy Produktéw Fizycznych, wskazywanych odrebnie w podsumowaniu zamowienia. Cena
Korepetycji ustalana jest indywidualnie i wskazywana w Ofercie jako cena tgczna brutto.
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V. Bezpieczenstwo produktu (GPSR)
§7.

Produkty Fizyczne udostepniane sg zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/988 w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw (GPSR).

Dane podmiotu odpowiedzialnego w UE (importera): ESAS Medica spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (ul. Wiodarzewska 81C/91, 02-393 Warszawa),
kontakt@esasmed.pl.

Zestaw do szycia chirurgicznego zawiera narzedzia ostre (m.in. skalpel z ostrzem, igty). Produkt
przeznaczony jest do nauki, a w przypadku oséb niepetnoletnich do uzywania pod nadzorem osoby
dorostej. Ostrzezenia: ryzyko skaleczenia i zranienia; przechowywaé poza zasiegiem matych dzieci;
uzywacC zgodnie z dotgczong instrukcjg; nie uzywa¢ do celdw medycznych na ludziach ani
zwierzetach.

Do kazdego zestawu dofgczana jest instrukcja bezpiecznego uzycia oraz informacje umozliwiajgce
identyfikacje produktu i partii. Zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa produktu mozna kierowac na
adres: kontakt@esasmed.pl.

VI. Zastrzezenia dotyczace ustug doradczych i mentoringowych
§8.

Wszelkie Ustugi, w tym materiaty, kursy, konsultacje oraz programy realizowane w ramach Serwisu (w
szczegolnosci w ramach ustugi Mentoringu Publikacyjnego), majg charakter wytgcznie doradczy,
pomochniczy i edukacyjny.

Sprzedawca w ramach swiadczonych Ustug nie ingeruje w autorstwo prac naukowych tworzonych
przez Klienta. Przedstawiciele Sprzedawcy (w tym Prowadzacy i mentorzy) nie stajg sie
wspétautorami manuskryptéw i nie roszczg sobie majgtkowych ani osobistych praw autorskich do
wynikow badan oraz tresci stworzonych przez Klienta.

Sprzedawca nie gwarantuje pomysinego przejscia procesu recenzji (peer-review) ani przyjecia i
opublikowania pracy naukowej Klienta przez jakiekolwiek wydawnictwo naukowe lub czasopismo.
Ewentualne wsparcie na etapie wyboru czasopisma i procesu zgtaszania pracy (submission) ma
charakter wytgcznie doradczy, a ostateczng decyzje o ksztalcie pracy, sposobie wdrozenia poprawek
oraz jej wystaniu podejmuje samodzielnie Klient.

Peing i wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢, oryginalnos¢ (w tym brak plagiatu), rzetelnos¢ danych
oraz zgodnos¢ z zasadami etyki (w tym uzyskanie zgody komisji bioetycznej) prowadzonych badan i
stworzonego manuskryptu ponosi Klient.

VII. Korepetycje
§9.

Umowa o Korepetycje zawierana jest na odlegto$¢, w nastepujgcym trybie:
a) Klient zgtasza zainteresowanie przez formularz w Serwisie, e-mail lub telefon;

b) po bezptatnej konsultacji Sprzedawca przesyta Klientowi na adres e-mail Oferte, wskazujacg w
szczegolnosci: przedmiot i zakres Korepetyciji, forme zaje¢, liczbe i dlugosé Lekcji, Prowadzacego,
cene fgczng brutto, terminy ptatnosci, czas trwania Umowy i zasady jej wypowiedzenia, wraz z
Regulaminem oraz informacjg o prawie odstgpienia od Umowy;

c) Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta akceptacji Oferty i Regulaminu
wiadomoscig e-mail lub przez formularz w Serwisie;

d) Sprzedawca niezwtocznie potwierdza zawarcie Umowy wiadomoscig e-mail.

Ustalenia dokonane w rozmowie telefonicznej nie stanowig zawarcia Umowy do chwili akceptacji, o
ktérej mowa w ust. 1 lit. c.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem chce, aby Lekcje rozpoczety sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, sktada w akceptacji Oferty wyrazne zgdanie rozpoczecia $wiadczenia przed
uptywem tego terminu i potwierdza, Zze zostat poinformowany o obowigzku zaptaty za Lekcje odbyte
do chwili ewentualnego odstgpienia (§ 18 ust. 5). Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgdania w
wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit. d.

§ 10.

Sprzedawca moze oferowaé Lekcje probng. Lekcja probna jest bezptatna, przystuguje jeden raz na
Uczestnika, chyba ze Sprzedawca postanowi inaczej, i nie zobowigzuje do zawarcia Umowy.
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Lekcja prébna nie przechodzi automatycznie w odptatng ustuge. Odptatna Umowa o Korepetycje
zawierana jest wytacznie w trybie okreslonym w § 9.

Zgtoszenia na Lekcje probng Uczestnika niepetnoletniego dokonuje jego rodzic lub opiekun prawny.

§ 1.

Lekcje odbywajg sie online, za posrednictwem platformy wskazanej w Ofercie, lub stacjonarnie, w
miejscu wskazanym w Ofercie.

W przypadku Lekcji stacjonarnych dojazd Uczestnika niepetnoletniego oraz opieka nad nim w drodze
na Lekcje i z Lekcji nalezg do jego rodzica lub opiekuna prawnego. Jezeli Lekcja odbywa sie w
miejscu zamieszkania Uczestnika niepetnoletniego, w czasie Lekcji przebywa tam osoba dorosta.

Zajecia grupowe organizowane sg na zyczenie Klienta. Cena zaje¢ grupowych ustalana jest za
jednego Uczestnika, a Oferta wskazuje minimalng liczbe Uczestnikéw w grupie.

Rezygnacja jednego Uczestnika nie zmienia ceny dla pozostatych Uczestnikbw bez zgody ich
Klientéw. Jezeli liczba Uczestnikow spadnie ponizej minimum wskazanego w Ofercie, Sprzedawca
proponuje kontynuacje zaje¢ w formie indywidualnej lub w mniejszej grupie na warunkach nowej
Oferty. Jezeli Klient nie przyjmie nowej Oferty, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, a Sprzedawca zwraca cene niewykorzystanych Lekcji zgodnie z § 14 ust.
3.

§ 12.

Lekcje odbywajg sie w statych terminach ustalonych z Klientem albo w terminach uzgadnianych na
biezgco.
Klient moze bez ponoszenia kosztow odwotac lub przetozy¢ Lekcje najpdzniej 24 godziny przed jej
rozpoczeciem, wiadomoscig e-mail na adres kontakt@esasmed.pl lub w inny sposéb wskazany w
Ofercie.

Lekcja odwotana poézniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem albo nieodbyta z powodu
nieobecnosci Uczestnika jest rozliczana jak odbyta, chyba Ze przyczyng jest nagta choroba
Uczestnika lub inne zdarzenie losowe zgtoszone przed rozpoczeciem Lekcji. W takim przypadku
Lekcja zostaje przeniesiona na inny termin, nie czesciej niz raz w miesigcu.

Spoznienie Uczestnika nie wydtuza Lekcji.

Problemy techniczne po stronie Uczestnika uniemozliwiajgce udziat w Lekcji online traktuje sie jak
nieobecno$¢ Uczestnika; ust. 3 stosuje sie.

Jezeli Lekcja nie odbedzie sie albo zostanie skrécona z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy, w
tym wskutek odwotania jej przez Prowadzacego, spoéznienia Prowadzacego lub probleméw
technicznych po jego stronie, Sprzedawca wyznacza nowy termin lub uzupetnia brakujgcy czas, a gdy
Klient nie przyjmie zaproponowanego terminu, zwraca cene tej Lekcji lub odpowiednio jej czesci w
terminie 14 dni.

§ 13.

Sprzedawca realizuje Korepetycje za posrednictwem wspotpracujgcych Prowadzacych. Za dziatania i
zaniechania Prowadzgcych Sprzedawca odpowiada jak za wtasne.

Sprzedawca moze zmieni¢ Prowadzacego z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu choroby
Prowadzgcego lub zakonczenia z nim wspétpracy, na osobe o poréwnywalnych kwalifikacjach,
informujac o tym Klienta przed kolejng Lekcjg. Klient moze w kazdym czasie wnioskowa¢ o zmiane
Prowadzgcego. Jezeli Klient nie akceptuje nowego Prowadzgcego, moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym; § 14 ust. 3 stosuje sie.

Zakres Korepetycji okresla Oferta. Korepetycje mogg obejmowac w szczegdlnosci indywidualny plan
nauki przygotowywany przez Opiekuna postepdédw, zadania do samodzielnej pracy miedzy Lekcjami,
raporty Uczestnika z wykonanej pracy oraz kontrole postepow.

W okresie obowigzywania Umowy Uczestnik moze kontaktowa¢ sie z Prowadzgacym i Opiekunem
postepéw w sprawach zwigzanych z naukg za posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych
przez Sprzedawce. Odpowiedz udzielana jest w ciggu 24 godzin; do tego terminu nie wlicza sie sobot,
niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

Kontakt Prowadzacego lub Opiekuna postepow z Uczestnikiem niepetnoletnim odbywa sie wytgcznie
za posrednictwem kanatow, o ktérych mowa w ust. 4, z wiedzg jego rodzica lub opiekuna prawnego.

Uczestnik powinien punktualnie stawia¢ sie na Lekcje, przygotowywaé sie do nich i wykonywaé
zadane materiaty. Niewykonywanie tych czynno$ci przez Uczestnika nie stanowi niezgodnosci Ustugi
z Umowa.
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§ 14.

Korepetycje rozliczane sg w Pakietach albo za pojedyncze Lekcje, zgodnie z Ofertg. Naleznos¢ za
Pakiet ptatna jest z gory, przed pierwszg Lekcjg danego okresu rozliczeniowego, chyba ze Oferta
stanowi inaczej.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o Korepetycje w kazdym czasie, wiadomoscig e-mail na adres
kontakt@esasmed.pl, ze skutkiem od dnia doreczenia wypowiedzenia albo od wskazanej w nim
pbzniejszej daty.

W razie rozwigzania Umowy o Korepetycje Sprzedawca zwraca Klientowi cene optaconych i
niewykorzystanych Lekcji w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Cene jednej Lekcji z Pakietu
ustala sie, dzielgc cene Pakietu przez liczbe Lekcji w Pakiecie. Zwrotowi nie podlegajg Lekcje
rozliczone jak odbyte zgodnie z § 12 ust. 3.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Korepetycje z waznych przyczyn, ze skutkiem
natychmiastowym i z zastosowaniem ust. 3, w szczegoélnosci w razie:

a) zalegtosci w pfatnosci przekraczajgcej 14 dni mimo wezwania do zapfaty;
b) razacego naruszenia Regulaminu lub Standardéw Ochrony Matoletnich;
c) braku mozliwosci zapewnienia Prowadzgcego o odpowiednich kwalifikacjach.

Lekcje z Pakietu, ktére nie odbyly sie w danym okresie rozliczeniowym z przyczyn innych niz
wskazane w § 12 ust. 3, w szczegdlnosci z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy, nie przepadaja.
Wedtug wyboru Klienta przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy albo podlegajg zwrotowi zgodnie z
ust. 3.

W razie opodznienia w ptatnosci Sprzedawca moze, po bezskutecznym wezwaniu do zaptaty,
wstrzymaé prowadzenie Lekcji do czasu uregulowania naleznosci. Sprzedawcy przystugujg odsetki
ustawowe za opdznienie.

Zmiana ceny Pakietu w trakcie obowigzywania Umowy nastepuje na zasadach okreslonych w § 17
ust. 8.
§ 15.

Przed dopuszczeniem Prowadzgcego do pracy z matoletnimi Sprzedawca weryfikuje go w sposob
wymagany przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

VIII. Pitatnosci i dostawa

§ 16.
Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

a) pfatnosci elektroniczne, w tym kartg pfatnicza, za posrednictwem operatora PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu;

b) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w Ofercie lub na fakturze.
W celu otrzymania faktury Klient przekazuje Sprzedawcy dane niezbedne do jej wystawienia.
Sprzedawca wystawia dokumenty ksiegowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Za zakupy dokonywane w Serwisie Klient ptaci przy skladaniu zaméwienia. Terminy ptatnosci za
Korepetycje okreslajg § 14 ust. 1 oraz Oferta.

Sposob i czas dostawy zalezg od rodzaju Ustugi:

a) Produkty Cyfrowe dostarczane sg w formie danych do logowania na adres e-mail podany przy
zakupie, niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnoéci (nie dtuzej niz w 2 dni robocze);

b) Produkty Fizyczne wysytane sg za posrednictwem operatoréw paczkowych niezwtocznie, w
terminie do 5 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci;

c) Ustugi na Zywo realizowane sg w terminach uzgodnionych z Klientem.

Koszty dostawy Produktow Fizycznych ponosi Klient. S3 one wskazane w podsumowaniu zamowienia
przed jego ztozeniem.

IX. Ptatnosci cykliczne

§17.

Sprzedawca moze przewidzie¢, ze dostep do czesci Ustug, w tym Pakietéw Korepetyciji, bedzie ptatny
w ptatnosciach cyklicznych w odstepach miesiecznych.
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Zakup Ustugi i optacenie jej ptatnoscia cykliczng jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na cykliczne
obcigzanie karty Klienta.

Zgoda na pfatnosci cykliczne moze by¢ odwotana w kazdym czasie poprzez ztozenie oswiadczenia o
rezygnaciji w odpowiedniej zaktadce konta lub wiadomoscig e-mail na adres kontakt@esasmed.pl. W
przypadku rezygnacji ustuga zostaje anulowana od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu aktualnego
okresu rozliczeniowego. Do Umowy o Korepetycje stosuje sie ponadto § 14 ust. 2 3.

Opisy Ustug zawierajg informacje o opfacie miesiecznej, czasie trwania ptatnosci cyklicznych oraz
cenie Ustugi. Klient, optacajgc Ustuge ptatnoscig cykliczng, wyraza zgode na cykliczne pobieranie
przez operatora ptatnosci kwoty odpowiadajgcej wartosci Ustugi.

Pierwsza optata dokonywana jest w chwili zakupu, kolejne pobierane sg co miesigc za posrednictwem
operatora pfatnosci.

W przypadku odmowy autoryzacji operator ptatnosci ponawia prébe obcigzenia karty; kolejne proby
wykonywane sg nie dtuzej niz przez 14 dni. W tym czasie Sprzedawca podejmuje dziatania
zmierzajgce do ustalenia z Klientem przyczyn problemu. W przypadku niemoznosci pobrania ptatnosci
ptatnos¢ cykliczna wygasa.

Ptatnos¢ cykliczna wygasa:

a) z chwilg zakonczenia wskazanego przez Klienta okresu Ustugi;

b) z chwilg zakonczenia okresu dostepnosci Ustugi przewidzianego przez Sprzedawce;
c) z chwilg otrzymania oswiadczenia o braku zgody na obcigzanie karty;

d) w przypadku trwatej odmowy autoryzacji ptatnosci.

Sprzedawca moze zmieni¢ cene Ustugi Swiadczonej w sposéb ciggly, w tym cene Pakietu Korepetyciji,
w trakcie obowigzywania Umowy wytgcznie z waznych przyczyn, w szczegoélnosci w razie zmiany
przepisow prawa lub stawek podatkowych albo wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Sprzedawca informuje Klienta o
zmianie wiadomoscig e-mail co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie. Klient moze do tego dnia
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia kosztéw. Zmiana ceny nie dotyczy okreséw juz optaconych.

X. Odstapienie od umowy

§ 18.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
(czternastu) dni, bez podania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem na adres e-mail kontakt@esasmed.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze byé zlozone w dowolnej formie, w tym przy uzyciu wzoru
formularza odstgpienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z wzoru nie jest
obowigzkowe.

Sprzedawca, nie poézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, zwrdci
Klientowi dokonane ptatnosci. Zwrot nastepuje tym samym sposobem zaptaty, ktérego uzyt Klient,
chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposéb niewigzgcy sie dla niego z kosztami.

Produkty Cyfrowe (tresci cyfrowe). Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do tresci
cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia oraz po przyjeciu
przez niego do wiadomosci, ze w ten sposéb traci prawo odstgpienia, a Sprzedawca przekazat
potwierdzenie zawarcia umowy (art. 38a Ustawy o prawach konsumenta).

Ustugi na Zywo (Korepetycje, konsultacje, mentoring). Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta,
zlozone przy zamoéwieniu w Serwisie lub w sposdb okreslony w § 9 ust. 3, wykonywanie ustugi
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia, a Konsument odstgpi od Umowy, ma on
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu
wykonanej ustugi (art. 35 Ustawy o prawach konsumenta). W przypadku Korepetycji kwote te stanowi
cena Lekcji odbytych do chwili odstgpienia, ustalona wedtug Oferty. Prawo odstgpienia wygasa, gdy
ustuga zostata w petni wykonana za uprzednig zgodg Konsumenta poinformowanego o utracie tego
prawa.

Lekcja probna jest bezptatna i nie wptywa na rozliczenie, o ktérym mowa w ust. 5.

Produkty Fizyczne. W razie odstgpienia Klient odsyta nieuzywany towar na adres Sprzedawcy (ul.
Wiodarzewska 81C/91, 02-393 Warszawa) niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy. Koszty zwrotu (odestania) towaru ponosi
Klient, o czym jest informowany przed zawarciem umowy.
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Prawo odstgpienia bez podania przyczyny przystuguje takze osobie fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢
gospodarczg, gdy zawierana umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego. Nie przystuguje ono
pozostatym Klientom niebedgcym Konsumentami.

XI. Reklamacje

§ 19.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu Fizycznego oraz Produktu
Cyfrowego z umowg na zasadach Ustawy o prawach konsumenta. Za nalezyte wykonanie Ustug na
Zywo, w tym Korepetycji, Sprzedawca odpowiada na zasadach Kodeksu cywilnego. Reklamacije
mozna zgtasza¢ na adres e-mail: kontakt@esasmed.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: oznaczenie Klienta (imie, nazwisko, e-mail), opis
problemu oraz preferowane zgdanie.

Reklamacja Produktu Fizycznego:
a) Konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany;

b) Sprzedawca moze dokona¢ wymiany zamiast naprawy (lub odwrotnie), jezeli doprowadzenie do
zgodnosci w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow;

c) oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozyé, gdy
Sprzedawca odmowit doprowadzenia do zgodnosci, nie doprowadzit towaru do zgodnosci, brak
zgodnosci wystepuje nadal lub jest na tyle istotny, ze uzasadnia te zgdania; odstgpienie nie
przystuguje, gdy brak zgodnosci jest nieistotny.

Reklamacja Produktu Cyfrowego:

a) Konsument moze zgda¢ doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg (np. naprawy
btedu dostepu, dostania lekgji);

b) oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozyé, gdy
doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztéw, Sprzedawca nie
doprowadzit do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub brak zgodnosci jest istotny; odstgpienie nie
przystuguje, gdy brak zgodnosci jest nieistotny.

Reklamacja Ustug na Zywo, w tym Korepetycji. W przypadku Lekcji lub innej Ustugi na Zywo

przeprowadzonej nienalezycie, w szczegoélnosci skroconej lub prowadzonej niezgodnie z Oferta,

Klient moze zgda¢ powtdrzenia Lekcji, obnizenia ceny albo zwrotu ceny tej Lekcji. Sprzedawca prosi o

zgtaszanie reklamacji w miare mozliwosci w ciggu 7 dni od Lekcji, co ufatwia ich rozpatrzenie;

pézniejsze zgtoszenie nie powoduje utraty uprawnien Klienta. Postanowienie to nie ogranicza
uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej doreczenia i informuje Klienta o decyziji

drogg mailowg, a na zadanie Klienta listownie na wskazany adres.

XIl. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

§ 20.

Informacje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach i na stronach
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych zajmujgcych sie ochrong
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw (uokik.gov.pl).

Klient bedgcy Konsumentem jest uprawniony do:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego (art. 37 ustawy o Inspekcji
Handlowej) z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;

b) zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego;

c) uzyskania bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej zajmujgcej sie ochrong konsumentéw.
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XIll. Prawo wlasciwe

§ 21.

Umowa 1tgczgca Sprzedawce i Klienta podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim bedzie
interpretowana.

Sadami wtasciwymi dla roszczen wynikajgcych z Umowy sg sady polskie; wobec Konsumenta wedtug
wiasciwosci wynikajgcej z przepisow.

XIV. Wiasnosé intelektualna i nagrywanie

§ 22.

Wszelkie materiaty udostepniane w Serwisie oraz w ramach Ustug, w szczegoélnosci nagrania wideo,
webinary, prezentacje, e-booki, indywidualne plany nauki, pliki z zadaniami oraz materiaty
przekazywane podczas Lekcji, sg chronione prawem autorskim, a prawa do nich przystugujg
Sprzedawcy lub jego licencjodawcom.

Klient i Uczestnik otrzymujg licencje na korzystanie z materiatdbw wylgcznie na uzytek osobisty
Uczestnika.

Zakazane jest udostepnianie danych do logowania osobom trzecim, wspdlne korzystanie z jednego
konta przez kilka oséb, nagrywanie ekranu oraz rozpowszechnianie materiatbw bez zgody
Sprzedawcy.

Zakazane jest nagrywanie obrazu lub dzwieku z Lekcji i innych Ustug na Zywo bez zgody
Prowadzgcego. Sprzedawca nie nagrywa Lekcji bez odrebnej, uprzedniej zgody Klienta.

W razie razacego naruszenia zakazow, o ktérych mowa w ust. 3 lub 4, Sprzedawca moze zablokowac¢
dostep do konta lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, rozliczajgc z Klientem
niewykorzystang czesé¢ swiadczenia; w przypadku Korepetycji stosuje sie § 14 ust. 3. Sprzedawcy
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

XV. Dane osobowe

§ 23.

Administratorem danych osobowych Klientéw i Uczestnikoéw jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania
danych osobowych, w tym danych Uczestnikbw niepetnoletnich, okresla Polityka prywatno$ci
dostepna w Serwisie.

Sprzedawca przetwarza dane dotyczgce zdrowia Uczestnika (np. informacje o specyficznych
trudnosciach w uczeniu sie) wylgcznie wtedy, gdy jest to potrzebne do dostosowania Lekciji, i
wytgcznie na podstawie wyraznej zgody Klienta.

XVI. Zmiany Regulaminu

§ 24.
Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktérymi sa:
a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa wptywajgca na tres¢ Regulaminu;

b) wydanie przez sad lub organ administracji orzeczenia, decyzji lub zalecenia wplywajgcego na
tre$¢ Regulaminu;

c) zmiana zakresu, formy lub sposobu $wiadczenia Ustug, w tym wprowadzenie nowych Ustug lub
wycofanie dotychczasowych;

d) zmiana operatoréw ptatnosci, platform technicznych lub sposobéw kontaktu;
e) zmiana danych Sprzedawcy;

f) koniecznos$¢ usuniecia omytek lub niejasnosci w Regulaminie;

g) wzgledy bezpieczenstwa Uczestnikéw lub Serwisu.

Zmiany publikowane sg w Serwisie wraz z informacjg o zmianach i tekstem jednolitym. Klientow, z
ktérymi fgczy Sprzedawce Umowa o charakterze ciggtym (w szczegolnosci Umowa o Korepetycje lub
Umowa optacana ptatnoscig cykliczng), Sprzedawca informuje dodatkowo wiadomoscig e-mail.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym niz 14 dni od ich
opublikowania i powiadomienia Klientow, o ktérych mowa w ust. 2.

Klient bedgcy strong Umowy o charakterze ciggtym, ktory nie akceptuje zmian, moze wypowiedzieé¢
Umowe przed dniem ich wejscia w zycie, bez ponoszenia kosztéw; § 14 ust. 3 stosuje sie
odpowiednio. Brak wypowiedzenia oznacza zwigzanie zmienionym Regulaminem.
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Do Uméw o swiadczenie jednorazowe, zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian, stosuje sie
Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy.

XVIl. Postanowienia koncowe

§ 25.

Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest w Serwisie i moze zosta¢ nieodptatnie dostarczona na
zgdanie Klienta drogg elektroniczna.

Zatacznikiem nr 1 do Regulaminu jest wzér formularza odstgpienia od umowy.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 16.10.2026 r. Do Uméw zawartych przed tym
dniem stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 01.08.2026 r., chyba Ze Klient
zaakceptuje niniejszy Regulamin.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: ESAS Medica spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Wiodarzewska 81C/91, 02-393
Warszawa, e-mail: kontakt@esasmed.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) / umowy o
dostarczenie nastepujgcych tresci cyfrowych(*) / umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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